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鲜银耳易污染应远离
前不久，食药监总局官网发布

关于银耳的消费提示，受培植环境

及土壤的影响，鲜银耳容易污染致

病菌并产生毒素。因此，要正确辨

别银耳质量，重视食用鲜银耳的食

品安全风险。

此外，在购买干银耳后应进

行合理加工。干银耳经水泡发后，

应朵形完整、菌片呈白色或微黄，

弹性好，无异味。如发现菌片呈深

黄至黄褐色，不成形、发黏、无弹

性，有异臭味时，应丢弃，不能食

用。发好的银耳要充分漂洗，去除

银耳基底部发生褐变的部分。银耳

宜充分加热煮食。

选购进口坚果要留神
进入秋季，熟制坚果炒货逐渐热卖起

来，特别是进口坚果因品种齐全、口味丰富

等特点受到消费者的青睐。天津检验检疫工

作人员提醒，在挑选进口坚果时一定要注意

商品的保质期和国别，只有满足《首次进口

需风险分析的植物源性食品及已有输华贸易

的国家或地区目录》的国家或地区的坚果才

能进入国内市场。此外，如果对所购买的产

品有疑问，可向商家索要《入境货物检验检

疫证明》辨识其真伪。（侯小倩）

擦亮双眼买文具

一直以来，如何有效防止文具变

为“健康杀手”，成了不少家长关心

的问题。相关部门提示消费者，买文

具切莫大意：

要到证照齐全的正规商家购买品

牌大、信誉好的文具用品。平时注意

关注权威部门发布的商品质量抽检公

告，避免买到抽检不合格的商品。

优先选择“环保”、“无毒”文具。

对绘画颜料、涂改液等含有化学物质的

文具用品，要看清是否注有“无毒”、

“环保”等标识。同时注意查看商品外

包装，不要购买无厂名、厂址、执行标

准等信息的“三无”文具。

注意文具的“色香味”，不要挑

选颜色过于鲜艳、香气扑鼻的花哨文

具。如闻到较大刺激性气味，可能含

有过量的苯、甲醛等有毒物质。如购

买整盒或封闭包装的文具，应先打开

包装放在通风处一段时间，以去除其

中异味。

留存好购物发票、小票等凭证。

如发现文具质量问题，要及时与商家

协商解决。协商不成的，要积极向相

关部门投诉反映，保障自身权益不受

侵害。

此外，家长也要注意培养孩子良

好学习习惯，及时纠正孩子咬铅笔、笔

帽等陋习，平时督促孩子勤洗手，防止

有害物质对孩子身体健康造成损害。
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“生态板”并非零甲醛
近年来，装饰装修材料市场上出现了一种名为“生

态板”的新兴板材，其实质为在细木工板或胶合板的基

材表面上覆贴一层浸渍胶膜纸。这类产品大多宣称“生

态”、“环保”，有的产品明示甲醛释放量等级能够达

到“E0级”。

前不久，上海市质监局对上海市生产、销售的

“生态板”产品的甲醛释放量进行了风险监测，结果显

示：在采集的50批次样品中有43批次产品的甲醛释放量

≤0.5mg/L，7批次产品的甲醛释放量超过0.5mg/L，

其中2批次产品的甲醛释放量超过1.5mg/L，不符合GB 

18580-2001《室内装饰装修材料 人造板及其制品中甲

醛释放限量》的要求，为不合格产品。

上海市质监局提醒消费者，不要购买无产品说明信

息、无品牌型号、无产品等级的产品；购买人造板产品

时，可以查看企业的产品检测报告，了解产品的甲醛释

放量状况；根据产品甲醛释放量，适量使用人造板，可

以降低人造板产生的污染物。

4招破解电子商品销售小伎俩
前不久，北京海淀工商分局、海淀区消协针对中关村个别

商户以“低价”揽客等违法行为的特点，分析整理出4个应对

招数，提醒消费者要提高警惕。

3个惯用伎俩

花言巧语，移花接木。在不法商家嘴里，推荐新商品的

理由繁多，镜头就说焦段长、光圈大，回避原厂副厂、定位高

低；机身就说像素高，回避对焦、画质、耐用性；手机就说价

格便宜，回避是裸机还是合约机；笔记本就说CPU速度快，回

避内存、显卡的瓶颈。

瞒天过海，先款后货。所有的案例均显示不法商家想尽一

切办法先收钱，一旦收了钱，就翻脸不认账。

缺失证据，翻脸不认。因为一般消费者在购物时很少会想

到录音录像留存证据，而这就让不法商家钻了空子，商家往往

认定消费者没有证据而否认违法事实。

4个应对招数

想好所需心有数。购物前建议先了解拟购商品的价格、性

能等基本情况，做到心中有数。

低价诱惑不为动。对于低价推销，要冷静考量理性消费。

相机、镜头、手机、电脑等数码产品，销售价格差别不会很

大。价格过低，就要谨防以次充好、合约机冒充裸机、翻新

机、山寨机等陷阱。

购物票据索要齐。电子市场购物，建议时刻注意留存证

据。若商家要求先款后货，一定不要答应，坚持见到商品再付

钱。要求商家在收款单据上写明商品规格型号、数量、金额。

如果有可能最好提前把手机录音功能打开，录音为证，必要时

可用于维护自身的合法权益。

维权途径请记牢。发生消费纠纷，可向相关部门投诉举

报，及时维护自己的合法权益。

买空调分清免费、收费项目
前不久，太原市消协发布消费警示，提醒消费者在

选购空调时——

要选择大型商场、信誉口碑好的品牌产品。应与商

家书面约定送货期限及超期处理措施；收货时要查验型

号是否相符，零配件是否齐全。

购买时一定要详细了解商家的免费安装项目，对可

能有争议的加长空调管、室外机支架等加收费项目和标

准，也要书面注明，同时对加收的费用

谨记索要收费票据。
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