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网购大闸蟹要仔细甄别

勿入二手物品交易平台陷阱

3招选购进口酱油
前不久，天津检验检疫局工作人员在对货物进行标签审

核时，发现一批来自日本的酱油超范围使用食品添加剂糖精

钠，不符合我国食品安全国家标准要求，属不合格产品，依

法对其进行了监督销毁处理。

天津检验检疫局食品专家提醒消费者，在选购进口酱油

时要仔细查看标签，可从3方面进行区分选择：

1.区分酿造酱油和配制酱油。酿造酱油是由大豆、小

麦、麸皮等经微生物发酵制成的，而配制酱油是由发酵酱油

加上酸水解植物蛋白调味液、食品添加剂等勾兑出来的，也

就是说酿造酱油更传统，但配制酱油口味更丰富。

2.看发酵工艺。酿造酱油的发酵工艺有两种：高盐稀态发酵

和低盐固态发酵。高盐稀态的发酵周期更长，产量较低，但口味

更鲜美，价格较高；低盐固态的发酵周期较短，成本较低。

3.看酱油等级。酿造酱油分为特级、一级、二级、三

级，品质依次降低，所以价格也会有所不同，消费者可以根

据自己的所需选择不同级别的酱油。（刘嘉敏）

大闸蟹上市的热潮还未退去，很

多网店纷纷宣称专销阳澄湖大闸蟹。

青岛市消保委联合苏州市消保委提示

消费者：网购阳澄湖大闸蟹要认清防

伪标识，科学理性消费。

辨别大闸蟹真伪。今年的阳澄

湖大闸蟹使用新版“锁扣”式地理标

志保护防伪标识，上面有醒目的“地

理标志产品专用标志”图案和查询号

码。消费者可通过苏州市防伪溯源查

验平台核实真伪。

关注网店售后承诺。大闸蟹属

于生鲜食品，运送中难免出现死亡、

重量不足等情况，建议消费者事先与

卖家约定好大闸蟹死亡、重量不足等

近期，北京海淀区消协提醒，在二手物品交易平

台上购物消费时警惕不法分子的陷阱，发生问题要及

时维权：

1.价格过低藏陷阱。不法商家利用二手物品交易

平台发布低价商品，诱使消费者与其联系。对于低价

推销，要冷静考量，理性消费，尤其是手机等电子电

器类商品，如果价格过低，就要谨防“转型”以次充

好、合约机冒充裸机、翻新机、山寨机等陷阱。

2.线下交易要谨慎。建议不要脱离二手物品交易平

台进行线下交易，同时沟通尽量选用平台官方承认的交

易聊天工具，只有这样才是买卖双方出现纠纷时平台认

为真实有效的证据，避免QQ等其他聊天工具。

3.快递先验再签收。二手物品交易平台上购买的商

品，尤其是手机等贵重物品，一定要当面查验，确认无

误后再签收。

4.保留证据利维权。口头承诺一定要证据，注意留

存聊天记录、交易凭证等信息。一旦发生纠纷，及时与商

家沟通协商，或申请平台介入调解仲裁；协商不成的，可

请当地工商部门或消费维权组织调解；调解不成的，及时

选择法院起诉等法律途径解决；如遇诈骗，应直接向公安

部门报案。

问题的解决方案，尽量挑选有“死蟹包

换或退款”承诺的网店，同时要与店家

约定保质期，确定邮寄方式及时间。

看清是否适用7日无理由退货。《消

费者权益保护法》规定，消费者有权自

收到商品之日起7日内退货，且无需说明

理由，但鲜活易腐的商品除外。消费者

下单前，要看清网店对大闸蟹退换货的

条件，避免事后争议。

提防价格陷阱。挑选蟹券或礼盒

时，切勿贪图便宜，那些打着低价噱头的

卖家出售的大闸蟹不能保证产自阳澄湖。

抵制不平等格式条款。蟹券往往提

货周期较长，有的长达3年，个别商家蟹

券上印有“过期作废”、“最终解释权

归公司所有”等条款，消费者在有效

期内提不到货、提货需要加钱等情况

时有发生。消费者要仔细阅读提货券

上有关双方权利义务的条款，遭遇不

平等格式条款后应自觉抵制和举报。

先验货再签收。收货时要当面验

收，不要轻易签字确认。如果发现问

题第一时间保留好照片、录音录像等

凭证，防止出现维权无据的情况。

《
消

费
指

南
》

杂
志

社
  版

权
所

有



 消费指南 2017.11 51 

CONSUMER ALERT 

警惕“电商专供”品质打折
如今，网购“陷阱”层出不穷。山东省消协近期提醒消

费者要合理规避网络风险，对“电商专供”商品要有客观的

认识。

现在电商促销大多以打价格战为主，厂家对不同的电商

渠道单独定制“专供机型”在行业内已是公开的秘密。网上

卖的型号线下都没有，就是要区别线上和线下。

此外，在同一节日促销期间，企业分供不同平台的产

品，平台均要最低价，企业的通常做法就是做两款不同型号

的商品，让消费者在价格上没法比对。由于电商专供商品大

都是限价生产，企业为保证利润，可能会在商品的材质上压

缩成本，导致电商专供商品质量与实体店同类产品有一定差

距。消费者在网购电商专供产品时，

要多看商品介绍，仔细对比，切勿因

贪图便宜而忽视产品质量。

房屋装修要找“正规军”
近期，湖北省鄂州市消委提醒消费者，房屋装修要选择

正规公司、按正规流程进行。

1.选择正规的装修公司。选择有《营业执照》和装饰

装修资质证书的装修公司，切勿被“游击队”描述的低廉价

格、优秀施工质量所引诱。

2.签订规范的装修合同。合同中应标明详尽的开工与完

工时间、装修保修期、工程价款、交付方式、施工期限，还

需在设计预算书上标明具体收费标准等内容。

3.选择材料要“货比三家”。在选择装饰材料时，要亲

自选择，并“货比三家”，既买到价格合理的产品，又防止

装修公司使用假冒伪劣产品以次充好。

4.保留消费凭证和装修合同。遇到问题及时向有关主管

部门反映，依法维护自己的合法权益。

正确选购和使用电暖器
前不久，陕西省消协提醒消费者应正确选购和科学

使用电暖器。

选择正规商超购买。由于电暖器技术门槛较低，作

坊式小企业的产品在工艺上无法确保安全性，消费者要

综合考虑电暖器的质量、性能、使用寿命等因素，选择

正规购物场所和信誉好的正规网店或旗舰店购买。

注意查看标识标志。选购时要注意产品标识、规

格、型号应与说明书一致，应有国家强制性认证标志

（3C标志）、生产企业名称、产品出厂检验合格证、执

行标准代号等；要注意与家用电表容量相匹配，最好不

高于2000W，以免因电暖器功率过大引发断电或其他意

外；如果要在潮湿环境下使用电暖气，还应查看产品有

无防水认证标志。

莫图低价注重质量。开关、温控器、接线端子等关

键零件决定电暖器的质量，消费者选择时可现场调试，

不能一味考虑低价随意购买。

科学使用注意安全。在使用电暖器过程中，应当

注意其他附属设备的安全要求，要使用带地线的三孔插

座，最好使用带有过流保护装置的插线板；由于电暖器

本身表面温度很高，如果在电暖器上覆盖物品，容易使

电暖器热量不能及时散发，而造成电暖器烧坏的现象；

电暖器应放在不易碰触的地方，远离可燃烧物，离墙应

有20厘米左右的距

离；有些电暖器具

有防水功能，则要

注意插座处是否干

燥，其电线要有绝

缘橡胶保护，并能

保证与机体的连接

处100%防水；在

使用中发现有问题

应停止使用，并及

时与经销商和售后

联系，不能自行检

修故障。
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