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喜之郎：
营造健康   快乐时光
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美味的果冻、香浓的奶茶、健康的海苔……近年来，喜之郎集团旗下的

健康休闲食品，正持续刮起一股健康幸福的快乐风暴，成为国内众多消费者

的首选休闲食品。

从40万元到近百亿元，旗下拥有“喜之郎”、“美好时光”、“优乐美”、“开心

时间”等众多知名品牌和广受消费者喜爱的产品，喜之郎仅用了25年的时间。

喜之郎的成功，“秘诀”在哪？

□ 本刊记者 王向龙/文

营造健康   快乐时光
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封面主题

从北京驱车沿京港澳高速一路向

南，不到2个小时，便来到了河北喜之郎

食品有限公司——喜之郎四大生产基地

之一。一进工厂大门，就见满园童趣盎

然：白色休闲小屋、童趣十足的货郎推

车、披着点点雪花的红色草莓雕塑，错

落有致地排布在草地上，令人如同走进

了白雪公主与七个小矮人的世界；阳光

活力的喜之郎小子，有的玩着滑板，有

的骑着单车，还有的挥动着棒球棒……

一个个生动的运动场景让你立即有要上

场的冲动。

健康、阳光、快乐，是喜之郎给人

的第一印象。

     追求“零缺陷”
  奉献最安全食品

晶莹剔透的果冻、芳香浓郁的奶

茶、天然健康的海苔、香甜酥脆的糖

果……喜之郎产品展厅里，琳琅满目的

特色产品让人赞叹。这些优质食品的迭

代创新，见证了喜之郎25年的发展历

程——

喜之郎创立于1993年，始终专注

道优乐美奶茶、美好时光海苔等也都是

我们喜之郎的产品。”河北喜之郎食品

有限公司总经理毛晓和介绍，喜之郎的

成功，源于喜之郎对产品安全与品质的

重视。自创立之日起，喜之郎就将“质

量是喜之郎人的自尊心”作为企业的品

质管理理念，致力于建设世界级的健康

食品企业。正是这种一贯坚守品质、重

视食品安全、追求产品零缺陷的不懈求

索，喜之郎的产品才能不断赢得市场和

消费者认可。

喜之郎对食品安全的重视，体现在

每一个生产环节和每一个工作流程中。

在果冻生产线上，煮料间调制完成的果

冻经过充填机灌装到一个个果冻杯里，

一杯杯果冻随着自动输送线进入杀菌设

备进行杀菌，之后经过冷却、凝固、烘

干等工艺。从杀菌、冷却到烘干过程全

部采用自动化工艺，避免了人为因素造

成的污染。

记者注意到，果冻灌装包装后的

外观检验环节，每条生产线上至少都有

一名与其他员工服装不同的人。河北喜

之郎食品有限公司品质管理部部长景文

权告诉记者，这是生产车间的现场品管

员，负责督导员工作业时将公司的产品

标准执行到位，避免出现不合格产品。

他还介绍说，喜之郎注重对生产环节里

每个细节的把控，比如对生产场所的卫

生要求，除了“5S”管理外，还要对

进出生产场所的人员进行全面检查：每自动化果冻煮料生产线

果冻质量在线监控

于果冻产品的创新和发展，先后推出了

CiCi、水晶之恋等子品牌，逐渐成为果

冻行业第一品牌。

2004年，喜之郎推出美好时光海

苔，通过绿色天然的产品给消费者带来

高品质健康的生活享受。经过几年的市

场发展，美好时光成为国内海苔产品的

领先品牌。

2007年，秉承喜之郎高品质传统的

优乐美奶茶上市。产品精心臻选上等红

茶和香浓牛奶，通过科学营养配比，让

消费者享受到更香浓幼滑、口味醇正的

奶茶。

2012年，喜之郎推出开心时间巧克

力产品，以丝般柔滑的巧克力口感，搭

配口感酥脆的饼干，让人在享受与众不

同美味的同时，度过开心、快乐的休闲

时刻。

短短25年间，喜之郎从当初一家投

资仅40万元的企业，发展到如今年销售

额近百亿元，产品品类涵盖了休闲食品

的多个领域，拥有喜之郎、美好时光、

优乐美、开心时间等知名品牌和数十种

畅销产品。

“很多人知道喜之郎果冻，却不知
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权说。

而对于产品的品质检验，喜之郎

更是一丝不苟，要求做到零遗漏——对

每批产品实行百分百检验。在工厂检测

室里，高效液相色谱仪、气相色谱仪、

BROOKFIELD质构分析仪等一应俱全，

检测项目覆盖国内标准要求以及国际上领

先产品标准要求的全部。“公司制订了严

格的检验标准，要求食品安全投诉发生次

数为零，市场成品质量事故为零。”检测

室相关负责人介绍，检测人员每天按照标

准规定对每一批次产品进行检测，并第一

时间将检测结果反馈，以持续保证产品的

安全品质。

个人穿戴的手套、口罩、衣帽等都有非

常严格的要求和标准，而且每隔两个小

时，就有专人对生产员工进行全身吸

附，确保生产现场不出现异物。为确保

员工规范操作和生产时时受控，除现场

人员管理外，喜之郎还在关键生产区域

安装了150多个高清摄像头，每天可通过

监控视频进行检查，为食品品质提供最

大限安全保障。

在去喜之郎河北基地的路上，喜

之郎北京分公司经理黄诚分享了这样

一个故事——当初在河北选址时，喜

之郎首先对很多县市的饮用水进行了

取样测试。“我就受命用了1个多月的

时间，到有关目标县市取水样，每到

一处，不但要取水，还要拍下沿途取

水的地标证据、环境状况等，最远到

了易县。”黄经理说，最后公司将所

有水样反复化验、对比，并送第三方

质检机构测试，最终选在了水质最好

的定兴县建厂。

“我们食品生产所用的水都采用

了国内最先进的反渗透水处理系统，

饮用水经过精滤、离子交换、微米级

过滤、紫外线杀菌、精滤后，可以为

产品生产提供优质的纯净水。”景文

检验人员对批次产品进行检验

反渗透水处理系统

奶茶生产线一角现场品管员（左一）在进行作业督导

联手上下游
共建质量生态圈

“追求更好更强，共创健康快乐

的今天和明天。”喜之郎联手上下游合

作伙伴，共同打造“大质量”理念，共

同关注食品安全，一起为消费者提供安

全、健康、美味的食品。

景文权介绍，喜之郎在所有的工厂
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都采用统一的食品安全体系方案，并建

立了完善的品质保障体系，包括GMP生

产质量管理规范、ISO9001质量管理体系

等。同时，工厂全面实施了危害分析和

关键控制点（HCAAP）体系。

食品安全首先取决于原材料供应的

安全。为此，喜之郎建立了严格的筛选

和审核体系——从供应商的物料风险评

估、筛选到食品安全和质量跟踪，保障

所使用的原材料完全符合喜之郎的食品

安全要求和质量标准。

在供应商准入条件的设定上，喜之

郎有着严格的标准：供应商必须要建立

稳定有效的质量保证体系，其产品的加

工卫生及质量安全应符合喜之郎的高标

准要求；供应商应具有生产喜之郎原材

料所需的工艺开发的能力，同时还应具

备快速提升产能的潜力。在此标准的基

础上，喜之郎采取日常品质跟踪和持续

性评比的方法，推行供应商运行绩效评

价体系。绩效考核表现优秀的供应商，

给予相应的订单倾斜的激励；表现欠佳

的供应商，则有可能被

淘汰。

更 为 特 别 的 是 ，

喜之郎还定期对供应商

进行质量培训与辅导，

以此来提高供应商的质

量管理水平，从而进一

步提升其产品质量。同

时，他们还注重培养供

应商的共同质量观念，

将喜之郎“质量是喜之

郎人的自尊心”的观念

深深烙在供应商的理念中。在这个共同

质量理念的支撑下，供应商们也逐渐和

喜之郎一样，把“为消费者提供安全优

质的产品”作为自觉行为。

为了更好地保证产品安全，喜之郎

建立了严格的进货查验检验制度和相应记

录，确保生产所用原料、添加

剂和食品相关产品符合食品安

全标准的前提下符合公司的标

准要求。同时，他们还建立了

全面溯源体系，确保原材料和

成品全部可追溯。

“质量不仅要形成管理

体系，更要成为一种核心观

念，让每个员工参与进来，

成为品质的管理者。”河北

喜之郎食品有限公司行政人

事部执行部长李忠泽介绍，为最大限度

地保证产品质量，喜之郎经过3年时间

专门制订了公司“宪法”——《质量手

册》，并以《质量手册》为纲领，按照

ISO9001、HACCP、SSOP的要求，制

定了一套严密、科学、可行的程序文件

及作业标准，通过大规模、全方位的培

训，让每一位员工都能熟知并理解，以

“后工序就是顾客”作为员工的质量

理念，严格执行“不良品不接收、不

生产、不放行、不流出”的“四不原

则”，确保出产的产品安全可靠。

进入喜之郎的员工都要进行岗前培

训才能上岗。他们按工种不同进行相应

操作流程的培训，让每一位员工都熟知

操作流程及作业标准。“员工培训分为

3级，包括公司制度培训、车间管理培

训和岗位培训，新员工培训时间不少于

员工培训

每周百余种精美菜品，让员工开心满意

质检员在进行原材料检验
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7天，技术岗位不少于1个月。”李忠泽

说，在公司的92个岗位培训里，分别制

定了岗位作业分解表，内容包括步骤、

要点和理由，每项工艺都有细致严格的标

准要求，让每个员工在生产作业时都能按

照标准。在生产过程中，生产组长、品管

员、现管员还会现场进行相应的督导，

确保生产流程和生产标准严格执行到位。

“公司对员工生活也积极关注，在生活上

给予最好的条件外，组织各种文体生活和

生产竞赛，让员工有一个良好的情绪和工

作氛围，因为稳定的员工也关系到产品的

生产质量。”在喜之郎，无论是管理人

员，还是一线员工，都已经将食品安全作

为了自己的首要职责。”

喜之郎还把质量管理延伸到经销商

层面。他们在全国建立了省级经销商—市

级经销商—县级经销商三级结构的销售网

络，在每个地市都配备有专门的业务代理

人员进行管理，派驻业务代表对经销商进

行监督和服务，实现了对销售渠道的有效

管控；在市场管理上，建立了市场调查和

投诉反馈机制，以此来及时了解市场需

求，积极处理消费者的投诉问题，从而为

食品生产提供参照信息。

严把食品质量关的同时，喜之郎联

手上下游合作伙伴，共筑质量生态圈，

牢牢将消费者的健康、安全作为底线，

为消费者生产、提供放心的产品。

不断创新
小食品有大情感

随着消费需求的变化，人们对食

品的需求已不仅限于裹腹，还要吃得美

味、吃得健康、吃出享受。面对不断变

化的需求，喜之郎一方面通过研究市场

新产品动态、产品特性和目标人群来寻

找产品创新点。另一方面通过售后部门

的消费者反馈来了解消费者对产品的需

求点，始终如一地不断根据消费痛点进

行创新，生产消费者喜爱的食品。

喜之郎的创新，采用内部集中研发

为主、外部联合研发为辅的管理模式。

内部自主研发主要通过公司研发人员的

日常基础研究和市场考察、全体员工创

新建议等方式展开。外部联合研发则是

通过与高校进行产学研合作、引进国内

外先进技术、与上游原材料供应商共同

研究新型原材料等方式进行。

以消费者对健康食品需求的精准调

研、分析为前提，喜之郎每年都会进行

产品开发。他们在每一新产品创新立项

后都要组建专门的研发团队，在产品开

发阶段要不断进行小试、中试，进行小

规模的产品风味、稳定性的评估，并不

断优化和完善产品配方。产品推出后，

研发部门还会持续跟进了解产品的市场

反馈，并根据市场需求对产品进行调

整，包括新近推出的炼乳红豆奶茶以及

巧克趣等，都是在基于消费者追求休闲

食品营养、健康的前提下推出的——

开心时间巧克趣，产品由浓郁、丝

滑巧克力酱和酥脆饼干条组成；其中巧

克力酱原料油脂采用天然低反式脂肪酸

油脂，营养健康。

优乐美炼乳红豆奶茶，产品中的奶

粉、茶粉经过科学配比，并加入优质红

豆，确保每一杯奶茶香浓，且营养搭配

均匀。

美好时光岩烧海苔，选用天然优质

的海产紫菜，经30余道工序严格筛选、

精心制作而成，富含蛋白质、膳食纤维

和钙、铁、磷等矿物质，是高蛋白、低

脂肪、低热量的健康食品。

喜之郎源自英文“STRONG”的译

音，并取其“强健”、“强大”之意。中

文名称则洋溢着喜庆、吉祥、欢乐、亲

切、活泼的气息，如旭日初升、如皓月

永恒。喜之郎从创立之日起，就将“追

求更强更好，共创健康快乐的明天”作

为企业的精神境界。在吃得美味、营养

的同时，喜之郎也将“享受生活，走向

美好”的元素赋予在每一个产品上——

喜之郎果肉果冻，采用鲜美的大块

果肉和爽滑果冻，创造出比以往普通果冻

更丰富的营养和独特口感，棒球小子活

泼、健康、快乐的形象，充分展现出昂扬

向上、奋力开拓的精神，契合了人们追求

活力、健康和快乐的情感需求，“喜之

郎”也因而成为了果冻产品的代名词。
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封面主题

“水晶之恋”果冻，主打浪漫温馨和

时尚，将消费人群定位于青年男女。由于

其独特的品牌含义，一度成为情侣之间的

定情信物，广受青年男女消费者的追捧。

喜之郎革命性推出的首个可以吸的

果冻“CICI”，颠覆了人们对传统凝胶

类果冻的认知。这种创新食用方式的果

冻产品，让人们能随时随地享受生活带

来的快乐，少男少女们可以在任何场合

都可以随时“吸一下”，潇洒又时尚。

20 0 4年，随着生活水平的不断

提高，人们开始追求食品的天然性和

健康性。喜之郎在充分调研消费者需

求后，将健康天然的海苔产品作为公

司重点产品开发生产，并独辟蹊径地

为海苔产品创建了一个新的品牌“美

好时光”，既结合了海苔食品绿色天

然的特色，又能体验食用后的美好感

觉，折射出一种天然、健康、活力、

阳光的美好享受。

奶茶作为喜之郎成功的产品之一，

目标定位于年轻消费人群，取名“优乐

美”，意在突出年轻人追求优秀、快乐和

美丽的天性。“优乐美”精心选择当时的

人气歌手周杰伦作为品牌代言人，凭借周

杰伦在少男少女们心目中无以替

代的地拉，优乐美奶茶随即受到

热烈追捧——听歌只听周杰伦，奶

茶只喝优乐美。

“开心时间”系列主打糖

果、饼干类产品，将品牌命名与

产品特色点有机融合，从食用后

的感觉出发，恰如其分地满足了消费者

的心理需求。借助健康、美好、快乐与

分享的主题，延续喜之郎一以贯之的形

象……

创新，是喜之郎发展之路上始终坚

守的一条主线。正是多年来坚持在产品品

类、产品形式、产品文化上的不断创新，

喜之郎赢得了众多消费者的广泛认同。

25年的成长之路，是喜之郎专注品

质之路、坚守品牌文化之路，正是这些

专注、坚守，铸就了喜之郎的优质品牌

健康产品。未来，相信喜之郎会继续专

注与坚守，为消费者提供健康美味的产

品，持续给我们带来快乐幸福的时光。
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